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TIPS OG RAD FOR DEG SOM SKAL IMPORTERE VARER TIL NORGE SIDE 3

Innledning

Import er et spennende felt. Det kan vaere mange penger a tjene pa a ha verden som innkjgps-
omrade, men det er ogsa en del fallgruver som du bgr unnga. Import kan i verste fall vaere en
utholdenhetsprgve i papirarbeid, og mange velger derfor a la en speditgr ta seg av store deler
av importprosessen. Uansett bgr du som importgr ha grunnleggende kunnskaper om import,
slik at du vet hvilke deler du kan klare selv, og hvilke deler du bgr sette bort til fagfolk.

Denne brosjyren er utarbeidet med tanke pa deg som skal importere for fgrste gang, og som
trenger tips og rad til hva du bgr tenke igjennom fgr du starter, og hvordan du skal unnga de

st@rste fallgruvene.

| brosjyren tar vi trinnvis for oss de ulike stadiene av importprosessen, fra valg av leverandgr til
salg og distribusjon. Vi tar for oss hvilke plikter du som importgr har overfor norske myndigheter,
og gir deg nyttige tips om hvordan du bgr forholde deg til din handelspartner i utlandet. Til slutt far
du noen nyttige tips om markedsanalyse og markedsfgring av dine produkter.
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Tips:

Du bgr definere ngye
hvilken kvalitet du gnsker
pa varen(e), og spesifisere
ngyaktig varen(e)s mal
overfor leverandgren.

TIPS OG RAD FOR DEG SOM SKAL IMPORTERE VARER TIL NORGE

TRINN 1:

FINN UT HVA DU VIL IMPORTERE,
FRA HVOR OG HVORDAN

Det fgrste du ma gjere dersom du gnsker &
importere varer til Norge er @ bestemme hva du
skal innfgre, og fra hvilket land. | denne fasen er
det viktig & vaere klar over at kvaliteten pa
varene, leveransehurtighet og sikkerhet kan
variere fra land til land.

Ulike importformer

Det finnes en del ulike mater du kan organisere din
importvirksomhet pa. De viktigste er: handels-
agenter, videreselgere, parallellimport, midlertidig

import/ATA Carnet og import fra utviklingsland. |
avsnittene under gar vi inn pa de forskjellige:

Handelsagenter

En handelsagent er den som i naeringsvirk-
somhet etter avtale med en annen har patatt seg
selvstendig og over tid & virke for salg eller kjgp
av varer for hovedmannens regning ved a inn-
hente ordrer til hovedmannen eller ved & innga
avtaler i hovedmannens navn (Definisjon i
henhold til Agenturloven: Lov-56-1992-06-19).
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ORDFORKLARING:

Animalske nzringsmidler:
naeringsmidler som helt eller
delvis stammer fra dyr, for
eksempel egg, melk, kjott,
fisk, honning og produkter
av disse.

Ikke-animalske nzrings-
midler: eksempler er baker-
varer, frukt, grgnnsaker og
sukkervarer.

TIPS OG RAD FOR DEG SOM SKAL IMPORTERE VARER TIL NORGE

Naringsmidler

Som fglge av utvidelsen av E@S-avtalen i 1998
(Veterinaeravtalen) skiller man mellom naerings-
midler som er fra E@S-omradet og ikke (tredje-
land), og hvorvidt produktene er animalske eller
ikke.

Pa bakgrunn av skillet (E@S, tredjeland, ani-
malske og ikke-animalske) gjelder det ulike
regler med hensyn til hvor produktene kommer
fra og hva slags produkter det er snakk om.

Import av neringsmidler fra EQS og
ikke-animalske naeringsmidler fra tredjeland

Alle importgrer skal registrere seg hos Mat-
tilsynet (tidligere Neeringsmiddeltilsynet) fgr
varepartiet fgres inn i landet. Det er utarbeidet et
eget skjema for registrering av importgrer. Skje-
maet inneholder opplysninger om bl.a. navn,
adresse, org.nummer og hvilke varegrupper
importgren gnsker & registrere seg for. Ferdig
utfylt skjema leveres til Mattilsynet.

Nar det gjelder ikke-animalske naeringsmidler fra
tredjeland kan Mattilsynet stoppe disse for kon-
troll uten berettiget mistanke. Slike varepartier
kan ogsa kontrolleres fgr fortolling. For gvrig
stilles det samme krav til importkontroll for ikke-
animalske naeringsmidler fra tredjeland som for
naringsmidler fra E@S.

Import av animalske

naeringsmidler fra tredje land

Gjennom den utvidete E@S-avtalen ble Norge en
del av EUs yttergrense. Det betyr at Norge skal
oppfylle EUs krav til kontroll med animalske
naeringsmidler som importeres fra tredjeland.

Produsenter av animalske naeringsmidler i tre-
djeland som gnsker a eksportere varer til E@S,
skal vaere listefgrt og godkjent for slik eksport.
EU godkjenner land eller regioner for eksport
etter vurdering av smittestatus og veterinarkon-
trollsystem. Dernest skal den enkelte virksomhet
godkjennes for eksport til EU. EUs inspeksjoner
danner grunnlag for godkjenning og listefgring
av virksomhetene.

Alle importgrer skal registrere seg hos Mat-
tilsynet fgr varepartiet fgres inn i landet. Mel-
dingen skal vaere kommet frem til grensekontroll-
stasjonen senest 24 timer fgr varenes ankomst.
Dersom varene blir forsinket, ma grensekontroll-
stasjonen fa beskjed om dette.

Animalske nzringsmidler fra tredjeland skal som
hovedregel alltid gjennomga dokumentkontroll,
identitetskontroll og fysisk kontroll pa en grense-
kontrollstasjon. Denne hovedregelen kan fra-
vikes ved transitt, omlasting og gjeninnfgrsel.
(www.mattilsynet.no)

Frukt og grgnnsaker

Ved innfgrsel av de fleste typer frukt og grgnn-
saker skal det foreligge sunnhetssertifikat
(Forvaltningsmyndighet er Mattilsynet
www.mattilsynet.no).

Tobakk

Varene ma vaere merket i henhold til forskrift om
innhold og merking av tobakksvarer. Ta kontakt
med Sosial- og helsedirektoratet, avd. tobakk for
utfyllende regler. (www.tobakk.no)

Gifter, kjemiske stoffer og produkter
som kan medfgre helsefare

Import av slike stoffer har saerskilt deklarerings-
plikt til Produktregisteret (www.produktregis-
teret.no) og merkebestemmelser.
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TRINN 2:

FINN LEVERAND@R

Nar du har funnet ut hva slags varer du gnsker a
importere og fra hvor, vil det neste trinnet veere a
etablere kontakt med et firma eller en person
som kan levere disse varene (leverandgr).

Avtaleutforming

For & regulere betingelsene ved varesalget/
kjgpet og transporten bgr det settes opp en
skriftlig kontrakt mellom deg som importgr

og leverandgren. Punktene nedenfor bgr som et
minimum vare avklart i en slik kontrakt:

¢ Valutabetingelser: Pa grunn av valutasving-
ninger i markedet kan det vaere gunstig a

avtale pa forhand at man betaler varen til
valutakursen pa ett bestemt tidspunkt (kjgps-
tidspunktet). Slik unngar man store overras-
kelser nar varen skal betales.

Leveringsbetingelser: Incoterms 2000 er et av

verdens mest brukte regelverk, og er regler du

forutsettes a kunne nar du handler internasjo-

nalt. Nar du bruker leveringsbetingelser er det

viktig a vaere klar over at

- "levering" i Incoterms-sammenheng er et
kjgpsrettslig og ikke et fysisk begrep

Fortsetter side 10

SIDE 7

Tips:

Undersgk om leverandgren
er til & stole pa. Be leveran-
dgren om referanser og utfgr
gjerne en kredittsjekk.
Kredittsjekk kan gjgres av et
kredittopplysningsfirma. | til-
legg kan du kontakte ambas-
saden til det aktuelle landet
eller Innovasjon Norge
(www.innovasjonnorge.no)

Tips:

Du kan opprette en valuta-
konto eller avtale & bruke en
terminkontrakt med din
bank. Med valutakonto
reduserer du vekslingsom-
kostninger og eliminerer
kursrisiko. Terminkontrakt
innebaerer kjgp av valuta til
en fastsatt pris (rente), men
for fremtidig levering og
betaling.



«Incoterms 2000» er utarbeidet av Det Internasjonale Handelskammer. Denne oversikten er et utdrag av Gjensidige N

Leveringsbetingelser - Incoterms 2000

Denne oversikten er kun ment som en illustrasjon over risikooverganger mellom selger og kjgper og
dermed hvem av partene som har behov for transportforsikring samt hvilke kostnader som bgr innga
i forsikringsverdien.

Merk:
De eneste klausuler som uttrykkelig palegger en av partene a forsikre den annen parts risiko, er CIF og CIP.

Klausul Risiko- og kostnadsovergang Transportform

Selgers risiko Kjopers risiko
E XW Selgers kostnad Kjopers kostnad

SELGER: . . o KJ@PER:
i Risikoovergang nar varen er .
Ex Works iﬁa&sﬂlle varen stillet til kjgpers disposisjon g:f:ro?/!r;l:u:sz% alle kostnader
(Navngitt sted) | Jopers '
disposisjon

pa avtalt sted.

Selgers risiko Kjopers risiko
F ‘ A Selgers kostnad Kjopers kostnad

. SELGER: A Risikoovergang nar varen er levert KI@PER: .
Free Carrier skal levere varen pd til fraktforer utpekt av kjoper skal oppnevne fraktfgrer, innga
avtalt sted til fraktfgrer fraktavtale og betale frakten.

(Navngitt sted)

utpekt av kjpper, klarert for eksport.

Selgers risiko Kjopers risiko
F A S Selgers kostnad Kjopers kostnad

SELGER: L ° KJOPER:
. . Risik
Free alonggde sh|p skal levere I;:ch:?l\;zrfzir;ge;asri;:ren e skal oppnevne fraktfgrer, innga fraktavtale
(N et ) varen ved og betale frakten.
GRTIGIILE [NERAT skipssiden i
avtalt skipningshavn,
klarere for eksport.
Selgers risiko Kjopers risiko
F O B Selgers kostnad Kjgpers kostnad
S:LlGlER: Risikoovergang nér varen KI:Q)lPER: fraktfarer, inngd frakt-avtal
skal levere varen f skal oppnevne fraktfgrer, innga frakt-avtale
kipets rekk PP o (IUNE g
Fl'ee on board ombord, betale passerer skipets rekke betale frakt inkl. lossekostnader. Ved
(Navngitthavn) lastekostnader som ikke er inkl. i frakten, Roll-on/Roll-off eller bruk av container -
klarere for eksport. anbefales FCA.
Selgers risiko Kjppers risiko
CFR I [ e
| §
SELGER: — . KJ@PER:
Risik
Cost and frelght skal levere varene p;S;s:rtJe:iIi(gi::tgsr::L::ren skal motta varen i avtalt bestemmelseshavn, betale
om bord innga kostnader vedr. lossingen, hvis disse ikke er betalt av selger.
(BEStemmEISEShavn) fraktavtale og betale frakten frem til Ved Roll-on/Roll-off eller bruk av container - anbefales CPT.
bestemmelseshavn, betale lossekostnader nar
disse er inkl. i frakten, samt klarere for eksport.
Selgers risiko Kjopers risiko
‘ I F Selgers kostnad ‘ : Kjgpers kostnad
. shalede Risikoovergang nar varen KIQPER: )
COSt, insurance skal innga fraktavtale passerer skipets rekke skal motta varen i avtalt bestemmelseshavn,
. og betale frakten , tegne betale kostnader vedr. lossing hvis disse ikke er
and frelght transportforsikring (min. C-vilkar) og betale premien inkl. i frakten, samt klarere for eksport.
(Bestemmelseshavn) til bestemmelseshavn, betale kostnader vedr. lossing, Ved Roll-on/Roll-off eller bruk av container -

nar denne er inkl. i frakten, samt klarere for eksport. anbefales CIP.



Klausul

CPT

Carriage paid to
(Bestemmelsessted)

CIP

Carriage and
insurance paid to
(Bestemmelsessted)

DAF

Delivered at
frontier
(Navngitt sted)

DES

Delivered ex. ship
(Bestemmelseshavn)

DEQ

Delivered ex. quay
(duty paid)

(Bestemmelseshavn)

DDU

Delivered duty unpaid
(Bestemmelsessted)

DDP

Delivered duty paid
(Bestemmelsessted)

OR Forsikrings informasjonsfolder.

Risiko- og kostnadsovergang Transportform

Selgers risiko Kjopers risiko

Selgers kostnad

Kjspers kostnad

SELGER:
skal levere varen til
fprste fraktfprer, innga

KI@PER:

skal motta varen pa avtalt bestemmel-
sessted, betale lossekostnader hvis
disse ikke er betalt av selger.

Risikoovergang nar varen er
levert til fgrste fraktfgrer

fraktavtale og betale frakten til avtalt
bestemmelsessted, klarere for eksport, samt
betale laste- og lossekostnader hvis disse er
inkl. i frakten.

Selgers risiko Kjopers risiko

Selgers kostnad Kjopers kostnad

SELGER:

skal innga fraktavtale og
betale frakten, tegne
transportforsikring (min. C-vilkdr) og betale
premien frem til bestemmelsesstedet, betale
kostnader vedr. lasting og lossing, hvis disse er
inkl. i frakten, samt klarere varen for eksport.

KJ@PER:

Skal motta varen pa avtalt
bestemmelsessted, betale
kostnader vedr. lossing hvis
disse ikke er betalt av selger.

Risikoovergang nar varen er
levert til forste fraktforer

Kjppers risiko

Selgers risiko

Selgers kostnad Kjopers kostnad
SELGER; Risikoovergang nar varen er KIQPER:
skal levere varen | |oyert ved avtalt grense/grensested skal mf)tta varen ved avtalt grense
ved avtalt grense eller pd avtalt sted ved grensen,
eller pa avtalt sted ved grensen, overta risiko og kostnader for
klarert for eksport. den videre transport, klarere
for import.
o 1 . .
Selgers risiko Kjppers risiko
Selgers kostnad Kjopers kostnad

SELGER:

skal levere varen disponibel for
kjpperen ombord i skipet i
bestemmelseshavn, klarert for
eksport.

KJ@PER:
skal motta varen ombord

Risikoovergang nar varen er levert
disponibel for kjpper ombord i

i skipet i avtalt skipet i avtalt bestemmelseshavn

bestemmelseshavn, overta
risiko og kostnader for lossing og den
videre transport, klarere for import.

Selgers risiko

Kjopers risiko

Selgers kostnad Kjppers kostnad

SELGER:

skal levere varen pd kaien i avtalt
bestemmelseshavn, betale
kostnader vedr. lossing, klarert for
eksport.

KJ@PER:

skal motta varen pa kaien i
avtalt bestemmelseshavn,
overta risiko og kostnader
for den videre transport,
klarere for import.

Risikoovergang nar varen
er levert p3 kaien i avtalt
bestemmelseshavn

Selgers risiko Kjopers risiko

Selgers kostnad

Kjepers kostnad

SELGER:

skal levere varen pa avtalt bestem-
melsessted, baere all risiko og alle
kostnader forbundet med
forsendelsen, klarere for eksport.

KJQPER:

skal motta varen pa
avtalt bestemmelses-
sted, samt klarere for
import.

Risikoovergang nar varen er
levert tilgjengelig for kjpper
iimportlandet.

Kjopers risiko

Selgers risiko

Selgers kostnad Kjopers kostnad
SELGER: KJ@PER: . 2 .
. Risikoovergang nar varen er stilt
skal levere varen pa avtalt bestemmel- skal motta varen . . . N
L 3 disponibel for kjpper pa avtalt
sessted, baere all risiko og alle pa avtalt sted i importlandet
kostnader forbundet med for- bestemmelsessted. P

sendelsen dit, samt klarere for eksport
og import.
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TIPS OG RAD FOR DEG SOM SKAL IMPORTERE VARER TIL NORGE

- partene i Incoterms er kun selger og kjgper

- du ma veere ngyaktig med a angi bestemmel-
sessted, tid (levert innen...) aktuelt regelverk
i salgskontrakten og aktuelle handelsdoku-
menter

- det er 13 leveringsbetingelser & velge mellom i

Incoterms 2000.

For mer informasjon kontakt Innovasjon Norge

(www.innovasjonnorge.no).

e Varespesifisering: Varens indre og ytre mal,
kvalitet og stand.

e Finansiering: For deg er det gunstig med sa
lang kredittid og sd lang betalingsfrist som
mulig. Da er det bedre sjanser for at inntekten
fra varesalget kan brukes til & finansiere inn-
kjgpet.

Oppsgjor

Det finnes flere ulike oppgjgrsformer mellom
importgren og leverandgren. For deg som
importgr vil det som nevnt vaere gunstig a betale
sa sent som mulig, altsa fa innvilget kredittid og
betale i etterkant av varemottaket.
Leverandgren vil derimot vaere mest interessert i
4 fa betaling sa fort som mulig, gjerne pa
forskudd. Listen under viser de mest vanlige
formene for oppgjer:

e Remburs (L/C Letter of Credit eller D/C Docu-
mentary Credit): Remburs kan benyttes som
oppgjgrsform ved handel med utlandet nar du
som kjgper/importgr ikke kjenner din leve-
randgr godt nok til at forskudds- eller etter-
skuddsbetaling er aktuell betalingsméte. Det
vil vaere ditt initiativ som importar/kjgper a

apne remburs med betingelser og krav til doku-

mentasjon som pa forhand er avtalt mellom
deg og leverandgr. Som kjgper/importgr vil du
ikke matte betale fgr transport-/handelsdoku-
mentene er presentert og rembursbetingelsene
for gvrig er oppfylt. Denne oppgjarsformen
bygger pa prinsippet om at importgrens bank
stiller garanti for betaling, forutsatt at rembur-
sens betingelser oppfylles.

Det er saledes 4 parter:
1) Importgr

2) Importgrens bank

3) Leverandgr

4) Leverandgrens bank

e Garanti (Standby L/C eller L/G Letter of Gua-
rantee): En bankgaranti kan vaere en skriftlig
forpliktelse fra en bank til & utbetale et belgp
til en leverandgr, dersom importgren ikke opp-
fyller sine forpliktelser iht. kontrakten. En
bankgaranti kan stilles av bade leverandgr og
importgr. Fordelen med en bankgaranti er at
den gir betaling iht. kontrakten, og den er en
sikkerhet som kan gi importgren lengre kre-
dittid enn det han ellers ville ha oppnadd.

¢ Kontant ved levering (COD Cash on Delivery)

¢ Forskuddsbetaling (TT Telecommunication
Transfer)

e Etterskuddsbetaling, f.eks 3 dager etter
levering

e Dokumentinkasso: Dokumentinkasso er en
oppgj@rsform i internasjonal handel som kan
veare hensiktsmessig nar forskudds- eller
etterskuddsbetaling ikke er aktuelt. Prosessen
innebaerer at handelsdokumenter sendes og
innkasseres av banken. Nar oppgjear er foretatt
vil dokumentene gi importgren rett til varene.
En slik oppgjarsform gir leverandgren kontroll
over varen inntil den er betalt eller utlevert
mot aksept av en veksel. For importgrens del
er fordelen at han ikke betaler fgr han vet at
varen er kommet. At oppgjer blir foretatt vil
fortsatt vaere avhengig av importgrens beta-
lingsevne/-vilje.
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TRINN 3:

TRANSPORT AV VAREN(E)

Ved transport av varene fra leverandgren i
utlandet til ditt lager i Norge har du valget
mellom a sta for frakten pa egen hand, eller &
bruke en speditgr.

Frakt
Fraktkostnadene varierer med avstand varen(e)
skal fraktes, hvilket land de importeres fra, vekt og

volum pa varen(e), type vare osv. Bruker du en spe-

diter kan denne vanligvis ansla en pris pa forhand.

Flyfrakt er generelt det dyreste alternativet. Fly-
frakt blir brukt fgrst og fremst for sma varer med
hay verdi, eller hvis tiden er en viktig faktor.
Husk at flyselskapene har en "minimum charge"
ved flyfrakt.

Air Parcel Post (flypakkepost) er atskillig billigere
a bruke enn flyfrakt, men vekten pa forsendelsen
ma ikke overstige 20 kg.

Skips-, lastebil-, eller jernbanefrakt er det bil-
ligste alternativet og egner seg godt for stgrre
partier varer.

Forsikring

Det er uansett ditt ansvar som importgr a sgrge
for at varen er behgrig forsikret under transport.
Dersom forsikring ikke blir besgrget av leve-
randgr, bgr du selv ta kontakt med et forsikrings-
selskap. Forsikringspremie vil typisk veere ca
0.5% av varens verdi, men forskjellige varetyper
og distanser kan gi ulike rater.

SIDE 11

ORDFORKLARING:
Speditgr: En person eller et
firma som sgrger for omlas-
ting, tollklarering o.l. for
andres regning.

Tips:

Dersom du velger a bruke en
speditgr bgr du undersgke
hvilken speditgr som vil veere
mest hensiktsmessig for ditt
formal. Distribusjonsnett,
leveringstid, samarbeidspart-
nere o.l. vil variere fra
spediter til spediter. Husk a
be om referansekunder.
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ORDFORKLARING:

Tolldeklarasjon: Dokument
som skal avgis, enten elek-
tronisk eller pa papir, ved
inn- og utfgrsel av varer.

TIPS OG RAD FOR DEG SOM SKAL IMPORTERE VARER TIL NORGE

TRINN 4:

TOLLDEKLARERING

Registrering hos Tollvesenet

Tollvesenet er palagt & kreve inn toll og avgifter

for alle varer som innfgres fra utlandet eller over-

fgres fra Svalbard eller Jan Mayen, og du som vil
importere varer plikter @ melde fra om dette til
tollvesenet.

Tollekspederingen er basert pa selvdeklarerings-

prinsippet. Dette innebaerer at du som importgr
selv skal deklarere varene overfor Tollvesenet.

Dette kan gjgres ved a registrere varene i TVINN-

systemet (TVINN stér for Tollvesenets Informa-
sjonssystem med naringslivet), eller ved a fylle
ut Enhetsdokumentet. (Enhetsdokumentet kalles
ogsa for SAD-blanketten. SAD star for Single
Administrative Document).

Enhetsdokumentet med utfyllingsregler fas ved
det enkelte distriktstollsted, og kan lastes ned
elektronisk fra www.toll.no.

Pa neste side ser du hvordan enhetsdokumentet
ser ut.

Foto: Tollvesenet
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ORDFORKLARING:

Vareeier: Den som overfor
Tollvesenet er legitimert til &
rade over en vare.

B/L (Bill of Lading)og AWB
(Air Way Bill): Fraktbrev.
Beskriver type vare, vekt,
mal, fraktmetode, transport-
selskap og eksportgrs og
importgrs navn og adresse.

Opprinnelsessertifikat (CoO
Certificate of Origin):
Dokumenterer hvor varen er
produsert.
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| tillegg til Enhetsdokumentet plikter vareeieren,
eller den som opptrer pa hans vegne, a legge
fram:

e Faktura som er utstedt i forbindelse med kjgp
av varen

e Konnossement (B/L Bill of Lading/ AWB Air
Way Bill), fraktbrev, meldeseddel e.l. fraktdo-
kument som er utstedt i forbindelse med
transport av varen

e Opprinnelsessertifikat

e |isenser, tillatelser mv. for varer som er innfgr-
selsregulert eller underlagt innfgrselsrestrik-
sjoner

e Andre dokumenter som Tollvesenet finner
ngdvendig for 8 kunne bestemme varens tarif-
fering, vekt, mengde eller verdi. Slike doku-
menter kan bl.a. vaere proformafakturaer, bro-
sjyrer, vareavgjgrelser og leiekontrakter.

Merk spesielt at ved TVINN-deklarering fritas
vareeieren, eller den som opptrer pa hans vegne,
fra plikten til 4 legge fram de ovenfor nevnte
dokumentene pa fortollingstidspunktet, med
mindre Tollvesenet krever det. Vareeieren
palegges imidlertid a oppbevare disse dokumen-
tene.

TVINN-registrering
Alle som deklarerer varer ved innfgrsel eller
utfarsel kan knytte seg opp mot TVINN. Dette
gjelder bade speditgrer, importgrer og eksportgrer.
Et firma som gnsker tilknytning til TVINN ma ha:
® |D-nummer:
Bestilling av id-nummer kan gjgres hos
Norstella pa telefonnr. 22 99 61 00 eller pa
faksnr. 22 99 60 10
e Nettverksleverandgr:
Det ma benyttes en nettverksleverandgr som
er godkjent av Tollvesenet.
e Programvare tilpasset TVINN:
Programvare fas kjgpt hos ulike programvare-
leverandgrer.

Nar firmaet har oppfylt alle disse kravene sendes
det en sgknad til Tollregionen hvor firmaet er
hjemmehgrende, med henvisning til overfor
nevnte punkter. Tollvesenet vil tildele et id-
nummer, og en tillatelse som skal returneres
Tollvesenet i underskrevet stand.

Tollager

Varer som ikke blir tollekspedert umiddelbart
etter ankomst fra utlandet, skal legges inn pa
tollager eller annen likestilt lagringsplass. Et tol-
lager er en lagringsplass godkjent av Tollvesenet
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hvor ufortollede varer kan lagres pa de beting-

elser Tollvesenet bestemmer. Det finnes fire

typer tollagre:

1. Tollager A: Alminnelig lager

2. Tollager B: Sentrallager (distribusjonslager til
flere land)

3. Tollager C: Tax-free shop pa lufthavn

4. Tollager D: Bearbeidingslager

Tollagerholder er ansvarlig for toll og avgifter
overfor Tollvesenet, og har ansvaret for varene
overfor vareeier. | tillegg plikter tollagerholder a
fgre regnskap over de ufortollede varene han
mottar til sitt lager. Fgr varer kan utleveres fra
tollager, ma de veere tollekspedert. Eventuell
spknad om tollagerbevilling rettes til tollregionen
hvor firmaet er hjemmehgrende.

Godsregistrering

Alle varer som ankommer landet skal registreres
hos en tollagerholder eller hos Tollvesenet. Hen-
sikten med dette er at Tollvesenet skal kunne
fare kontroll med all varefgrsel til landet, og at
det enkelte varepartiet far en identitet som er
forstaelig for bade Tollvesenet og naeringslivet.
Godsnummeret bestar av 15 tegn og angir ars-
tall, tolldistrikt, tollagerholder, dato og ekspedi-
sjonsnummer hos tollagerholderen. Sjafgren,
eller den som bringer varen(e) inn i landet, ma
derfor stoppe pa innpasseringstollstedet og
melde seg for Tollvesenet eller en speditgr.

Utleveringsattest

For at varer skal kunne utleveres fra tollager, ma

det foreligge dokumentasjon pa at varene er fri-

gitt av Tollvesenet. Dette gjgres ved at det
utstedes en utleveringsattest.

Det er 5 ulike godkjente mater a fa utleverings-

attest for varer deklarert i TVINN:

1. Fullstendig utfylt Enhetsdokument (eventuell
kopi) pafert Tollvesenets ekspedisjons- og
lépenummer med anmerkning om at varene er
linjedeklarert i TVINN.

2. Utleveringsattest (dokument bestdende av
delvis utfylt Enhetsdokument ).

3. Fraktdokument pafgrt stempel som
Tollvesenet har godkjent.

4. Utleveringsattest skrevet pa blankt ark.

5. Dersom deklarant ogsa er tollagerholder med
lagerregnskap pa edb, kan utleveringsattest
legges inn i systemet. Utleveringsattest
trenger da ikke & skrives ut pa papir.

Betaling av toll og avgifter

Ved import av varer er det vareeieren/importgren
som har ansvaret for a betale toll og avgifter til
Tollvesenet. Varene kan betales kontant, eller det
ma fremga av tolldeklarasjonen at vareeiers toll-
kredittkonto skal belastes. Dersom importgren
benytter en fast speditgr legger speditgren ut
kostnadene ved importen, og belaster disse pa
importgren senere.

Tollkreditt

Tollvesenet kan pa sgknad innvilge kreditt for
toll, avgifter, godtgjgrelse og omkostninger (toll-
kreditt). Tollkreditten kan benyttes over hele
landet, uansett hvilken tollregion den er inn-
vilget av. Tollkreditt kan imidlertid bare innvilges
foretak som innfgrer/utfgrer varer. Tollkreditt gis
ikke til speditgrer, kommisjonaerer eller lignende
som opptrer pa vegne av vareeieren. For gvrig
ma foretaket, med noen unntak, vaere registrert i
Foretaksregisteret og merverdiavgiftsmanntallet.

Sgknad om tollkreditt ma fremmes pa fastsatt
blankett (RD-0033) Blankett fas ved det enkelte
regiontollsted fra www.toll.no. Sgknaden ma
sendes til den tollregionen hvor sgkeren er

SIDE 15
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registrert som naeringsdrivende, og kan ikke
fremsettes elektronisk.

Det er et vilkar for innvilgelse av kreditt at sgkeren
er registrert i Foretaksregisteret og i Merverdiav-
giftsmanntallet. Melding om innvilget tollkreditt gis
skriftlig, og ved innvilgelse av tollkreditt blir kredit-
takeren tildelt et kontonummer og et kontrollsiffer.

Ved bruk av tollkreditt fares kontonummer og
kontrollsiffer opp pa tolldeklarasjonen.

Innvilget tollkreditt kan ikke lanes bort eller pd
annen madte brukes ved innfgrsel av varer til
andre enn kredittakeren. Bruk av tollkreditt er en
gunstigere betalingsordning for vareeieren enn
kontant betaling. Ogsa for Tollvesenet er bruk av
tollkreditt en enklere og rimeligere administrativ
ordning. Neeringslivet og Tollvesenet har derfor
felles interesse av at tollkreditt blir brukt i stgrst
mulig utstrekning.

Betalingsmislighold og tilbakekallelse av kreditt
Nar det utkrediterte belgp ikke er betalt ved for-
fall kan den tilstatte kreditt omgaende stoppes
og tilbakekalles uten forhandsvarsel.

Ved forsinket betaling beregnes renter med tre pro-
sentenheter over den til enhver tid gjeldende rente-
sats i medhold av forsinkelsesrenteloven. Ved mang-
lende betaling vil toll og avgifter bli tvangsinnfordret.

Gebyr pa kredittdeklarasjoner

Stortinget har bestemt at det skal betales en
godtgjarelse til statskassen for hver innfgrsel-
deklarasjon (ekspedisjon) som blir belastet
firmaets tollkredittkonto.

Toll- og avgiftssatser

Tolltariffen

Ved hjelp av tolltariffen vil alle varer kunne klassi-
fiseres/tarifferes. Tollsatser for de forskjellige
varenumrene framgar ogsa av tolltariffen. Naer-
meste tollsted vil kunne gi opplysninger om den til
enhver tid gjeldende tollsats.

Tolltariffen er til salgs gjennom bokhandlene
eller fra Cappelen Akademisk Forlag, e-post
adresse jus@cappelen.no. Tolltariffen kommer i
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ny utgave hvert ar, eller unntaksvis to ganger i
aret dersom det er store forandringer. Den finnes
ogsa pa www.toll.no

Fastsettelse av varers tollverdi

Ved beregning av toll etter verdien legges varers
tollverdi til grunn. Nar det av en vare skal betales
toll etter vekten og ikke annet er bestemt, legges
varens nettovekt til grunn. Nedenfor fglger noen
eksempler pa metoder for & beregne korrekt toll-
verdi. Beskrivelsen er ikke uttgmmende.

Transaksjonsverdien (hovedregel)
Tollverdiforskriftens §2 slar fast at tollverdien
skal vaere transaksjonsverdien. Det vil si den pris
som faktisk er betalt eller skal betales for
varene, eventuelt justert med kostnader somi
folge bestemmelsene skal tas med i verdien.

Fakturaprisen

Nar de innfgrte varene er kjgpt i fast regning og
det foreligger en endelig handel, vil fakturaens
nettopris i de fleste tilfeller vaere den pris som
faktisk er betalt eller skal betales for varene. Fak-
turaprisen skal da vaere grunnlaget for beregning
av transaksjonsverdien.

Omfatter ikke prisen kostnader som inngar i
transaksjonsverdien, ma prisen justeres i forhold

til palgpte kostnader nar kjgper skal betale for
dem.

Alternative metoder

Nar tollverdien av de innfgrte varer ikke kan fast-

settes pa grunnlag av transaksjonsverdien, skal
den fastsettes etter en av disse metodene:

Identiske varer

Transaksjonsverdien av identiske varer.

Det vil si verdien av varer som er identiske med
de varene som foreligger til verdifastsettelse og
at de er solgt for eksport til Norge og innfart pa
samme eller omtrent samme tidspunkt som
disse.

Liknende varer

Transaksjonsverdien av liknende varer.

Det vil si verdien av varer som er lik de varene
som foreligger til verdifastsettelse, og at de er
solgt for eksport til Norge og innfgrt pa
samme eller omtrent samme tidspunkt

som disse.

Videresalgsprisen

Tollverdien baseres pa tilbakeregning fra enhets-

prisen ved videre salg i Norge av de innfgrte
varer, identiske eller liknende varer. | videre-

salgsprisen gjgres fradrag for provisjoner, fortje-
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neste, alminnelige kostnader, innenlandsk frakt
og assuranse/forsikring samt nasjonale skatter
og avgifter.

Beregnet verdi

Denne metoden baseres pa summen av alle de
kostnader som palgper fra og med rdmaterialet
fram til det ferdige utf@rselsprodukt, samt pro-
dusentens fortjeneste.

Skjennsmessig fastsettelse

Hvis tollverdien av de innfgrte varene ikke kan
fastsettes pd grunnlag av andre metoder, fast-
settes den etter skjgnn. Skjgnnet er ikke vil-
karlig, men basert pa forutsetninger som er veri-
fiserbare. Beregningsmetodene som kommer til
anvendelse kan vaere de som er angitt foran,
brukt med en viss fleksibilitet.

Saravgifter og andre avgifter/ gebyrer
Satsene for beregning av saravgiftene fastsettes
ved Stortingets arlige budsjettbehandling. Disse vil
framga av rundskriv om Stortingets avgiftsvedtak,
som utgis av Toll- og avgiftsdirektoratet. Disse kan
fas ved henvendelse til neermeste tollsted.

Merverdiavgift
Merverdiavgift skal med fa unntak betales ved
innfgrsel av varer og tjenester til Norge. Avgiften

beregnes med 25% (for matvarer er avgiften
13%) av tollverdien tillagt eventuell toll og andre
avgifter som tollvesenet krever ved innfgrselen.

Preferansetoll - frihandelsavtaler
Varer som er omfattet av en frihandelsavtale som
er inngatt mellom Norge og en fremmed stat eller
gruppe av stater, kan innenfor rammen av slike
avtaler innfgres tollfritt eller til redusert tollsats.

For & oppna preferansetollbehandling ved fortol-
lingen kreves det framlagt gyldig opprinnelses-
bevis. Dersom slike bevis ikke foreligger ved for-
tollingen, beregnes toll etter ordinzer tollsats.

Norge har bl.a fglgende frihandelsavtaler og
systemer som medfgrer tollettelser:

e E@S-avtalen

e Frihandelsavtalen EF-Norge

e EFTA-konvensjonen

e Det norske GSP-systemet

* Norge-Feergyene

e Norge-Grgnland

e EFTA-avtaler
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TRINN 5:
DISTRIBUSJON/ SALG

Valg av distribusjonskanal beskriver hvordan du
har tenkt a nd dine kunder. Distribusjonen kan
forega ved en direkte kontakt mellom deg og
dine kunder, eller sa ma produktet ditt passere
en rekke mellomledd fgr det nar fram til forbru-
keren. Du ma vurdere valget ut fra:

e Produktets egenskaper: Er produktet av en
slik karakter at det vil kreve at du star i direkte
kontakt med kunden? Dette vil for eksempel
veere en relevant problemstilling dersom du
tilbyr et produkt som skal spesialtilpasses den
enkelte kunde.

e Tiden det tar fra produksjon til levering.

e Kostnader: Distribusjon koster, men hvor mye
er avhengig av hva slags kanal du velger. Det
er for eksempel dyrere & ansette egne selgere
enn det er a innga agenturavtaler.

e Risiko: Dersom distribusjonen skjer gjennom
flere ledd innebaerer det en stgrre risiko. Dette
fordi det kan forekomme svinn og gdeleg-
gelser underveis.

Ulike distribusjonskanaler kan vare detaljister,
agenter, grossister, egen butikk, ha egne selgere,
postordrekataloger og Internett.

Markedet

Kunnskap om markedet er viktig. Er det et
marked for varen(e) dine, som kan gi deg den
inntekten du ma ha? Din bedrift vil aldri over-
leve/tjene penger dersom det ikke eksisterer et
marked for dine produkter. Ved a foreta en mar-
kedsanalyse fgr du begynner importen kan du
innhente, registrere og analysere data i tilknyt-
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ning til markedet, og dermed identifisere mulig-
heter og problemer som kan komme.

Det finnes ulike metoder for @ innhente markeds-
informasjon. Du kan kjgpe tjenesten av et mar-
kedsanalysebyra, eller du kan foreta en undersg-
kelse selv, avhengig av hvilke ressurser du har til
radighet. Dersom du gnsker a foreta undersg-
kelsen selv kan du:

e Foreta personlige intervjuer

e Gjgre subjektive vurderinger

e Benytte telefon/brev

Konkurrenter

For & definere markedet mest mulig riktig er det
ikke nok & kartlegge dine potensielle kunder. Like
viktig vil en kartlegging av dine potensielle kon-
kurrenter veere. Malet med en konkurrentanalyse
er a finne hvilken merverdi ditt produkt kan repre-
sentere for potensielle kunder i forhold til konkur-
rentene sine produkter. Du ma kartlegge de
omrader du kan utkonkurrere andre aktgrer pa, for
at kunden skal velge deg som leverandgr.

Markedskommunikasjon
Markedskommunikasjon dreier seg om hvordan
du kommuniserer med de viktigste malgruppene
dine, slik at det kan resultere i salg. Markedsfg-
ring er imidlertid dyrt, og du ma velge kommuni-
kasjonskanal ut fra kostnader og mulig respons.
| den forbindelse er det viktig a tenke pa hvor
dine kunder vil sgke informasjon om ditt pro-
dukt. Leser de fagskrifter eller ma du tenke
andre kanaler?

Ulike kommunikasjonskanaler kan vaere:

e Klassisk reklame: annonser i aviser, tids-
skrifter, Internett, kino, radio eller TV.

e Direkte markedsfgring: telefonsalg eller Inter-
nett.

e Direkte reklame: sende produktinformasjon til
en definert kundegruppe.

e Aktiv bruk av media: fa aviser/tidsskrift til &
skrive om deg og ditt produkt pa redaksjonell
plass. Dette er en gratis, og mer effektiv, mate
a skaffe publisitet pa.

e Utstillinger og messer

e Kundebesgk
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For mer informasjon om markedsfgring kan bro-
sjyren "Tips og rad for markedsfgring av egen
bedrift" fas gratis fra Servicekontoret for
naringslivet.

Hvordan skaffe informasjon?
Import- og Export-Agenters
Forening (IEAF)

Interesseforening for handelsagenter, enefor-
handlere og distributgrer.
www.agentforeningen.com

Oslo Handelskammer

Oslo Handelskammer er en privat, bransjeuav-
hengig serviceorganisasjon som fungerer som
medlemmenes kontaktledd i en kjede av han-
delskamre i hele verden. www.chamber.no

Ambassader

Ambassadene fungerer som kontaktledd mellom
landene, og har oversikt over aktuelle firma som
gnsker agenter i Norge.

Messer i utlandet

Innovasjon Norge
Utenlandske tidsskrifter

Annonser

SIDE 21

Huskeliste:
Importgrens utgifter ved innfgrsel

Frakt

Ekspedisjonsgebyr

Tollbehandling (administrasjonskostnader)
Spedisjon

Eventuell toll, som varierer med varetype og
eksportland, vekt eller verdi

Merverdiavgift

Eventuelle saeravgifter og gebyrer

Hva ma du gjgre

Registrere foretaket i Foretaksregisteret.
Undersgke om varen(e) er underlagt noen inn-
farselsrestriksjoner.

Registrere varen(e) hos tollvesenet gjennom
TVINN eller Enhetsdokumentet.

Betale toll og avgifter. Evt. sgke om tollkreditt.

Hva bgr du gjgre

Undersgke om det er et marked for de produk-
tene du gnsker d innfgre.

Utfgre kredittsjekk av din kontraktspartner.
Avklare betingelser med leverandgr og
utforme kontrakt.

Akseptere leverandgrens fraktforbindelse,
eller be om at et bestemt flyselskap og spedi-
sjonsfirma benyttes.

Sgrge for at varen er forsikret.
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Adresse og telefonregister

Infosenteret

Tollregion Oslo og Akershus
Tollbugt. 1a, 0152 Oslo

Pb. 8122 Dep., 0032 Oslo

TIf: 03012

www.toll.no

Toll- og avgiftsdirektoratet
Scweigaardsgt. 15, 0191 Oslo

Pb. 8122 Dep, 0032 Oslo

TIf: 22 86 03 00

www.toll.no

Oslo Fylkesskattekontor
Fred. Olsens gt. 11, 0152 Oslo
Tlf: 24 14 84 00
www.skatteetaten.no

Oslo likningskontor og folkeregister
Hagegt. 23, 0653 Oslo

TIf: 815 444 55
www.likningskontoret.oslo.no

Foretaksregisteret

Pb. 1400, 8901 Brgnngysund
Tlf: 75 00 75 00
www.brreg.no
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NYTTIGE INTERNETTADRESSER

- Informasjon fra Oslo kommune: www.oslo.kommune.no

- Bedriftsrelevant informasjon: www.bedin.no

- Offentlig informasjon: www.norge.no

- Informasjon fra departementene: www.odin.dep.no

- Internettportal for innovasjon og etablerere i Oslo-regionen: www.oslo.teknopol.no
- Informasjon om lover og forskrifter: www.lovdata.no

Denne brosjyren finner du ogsa pa Neeringsetatens Internettsider:
www.naringsetaten.oslo.kommune.no

ANDRE BROSJYRER | SAMME SERIE

Tips og rad for deg skal skrive forretningsplan

Tips og rad for markedsfgring av egen bedrift

Tips og rad for leie av naeringslokaler

Tips og rad for god gkonomistyring

Tips og rad til praktisk styrearbeid

Tips og rad for deg som skal starte aksjeselskap

Tips og rad for deg som skal starte enkeltpersonforetak

Tips og rad for deg som skal starte ansvarlig selskap (ANS/DA)

Disse brosjyrene finner du pa www.naringsetaten.oslo.kommune.no
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Naringsetaten, Servicekontoret for naringslivet

Adresse:Tollbugt 27, inng. @vre Slottsgt. 0157 Oslo
Telefon: 23 46 01 11

Telefaks: 23 46 00 50

Internettadresse: www.naringsetaten.oslo.kommune.no
E-post: postmottak@naringsetaten.oslo.kommune.no

Akershus fylkeskommune

Adresse: Schweigaards gt. 4, 0185 Oslo
Telefon: 22 05 50 00

Telefaks: 22 05 50 55

Internettadresse: www.akershus.no
E-post: postmottak@akershus-fk.no

InnovAsJon ®
NORGE

Innovasjon Norge

Kontoradresse: Akersgt. 13

Postadresse: Postboks 448 Sentrum, 0104 Oslo
Telefon: 22 00 25 00

Telefaks: 22 00 29 49

Internettadresse: www.innovasjonnorge.no
E-post: oslo@invanor.no

Etablerersentrene i Akershus

Adresse: Postboks 91, 2051 Jessheim

TUNET, Sgr Gardermoen kultur- og naringspark, 2060 Gardermoen
Telefon: 64 82 22 67

Telefaks: 64 82 22 69

Internettadresse: www.etablerersentrene-akershus.no

E-post: postmottak@etablerersentrene-akershus.no






